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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¢ Implementar gradualmente la cultura de la Calidad en nuestro Poder Judicial, sensibilizando los
recursos humanos en el conocimiento y practica de la gestion de la calidad.

e Mejorar el acceso y el servicio de justicia, mediante la estandarizacion de los procesos y la medicion.

e Administrar eficientemente los recursos.

e Aplicar herramientas de innovacién tecnoldgica.

POLITICA DE CALIDAD

El Poder Judicial de Neuquén tiene como fin principal resolver conflictos con justicia efectiva, para
garantizar el ejercicio y goce de los derechos humanos, tutelando el proceso democratico. Es un
poder independiente y comprometido en brindar una adecuada y oportuna respuesta a la demanda
de la comunidad, orientado a la mejora continua de su gestion, el desarrollo permanente de su capi-
tal humano y a facilitar el acceso a la informacion.

El Poder Judicial de Neuquén manifiesta su compromiso con la Calidad mediante la implementacion
de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en la Norma Internacional I1SO 9001 y el cumpli-
miento de los requisitos aplicables con el fin de lograr la mejora continua del mismo, supervisando
de forma periédica la gestion y brindando los recursos necesarios para el funcionamiento del SGCy

SUS procesos.

En este marco, la Alta Direccion del Poder Judicial de Neuquén se compromete a continuar con:
® E| fortalecimiento del sistema de gestién judicial, y la mejora del servicio que se brinda.
® |.a promocion del Acceso a la Justicia.

® La modernizacion de la gestion.

7

Dr. Alfredo Elosu Lar 7Oscar Madsei

(

r. Dario Moya Dra. Ma. Soledad Gehnari m{ﬁnaﬁ Busamia

La impresion de este documento es COPIA NO CONTROLADA. Verifique la tltima version vigente en el Sistema de Gestion de Calidad.



